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Resumen 

 
Hay creciente preocupación sobre problemas ambientales, tales como: cambio climático, agua potable escasa, 

pérdida de biodiversidad y, además, existe desconocimiento de las valoraciones, actitudes y comportamientos. 

La pregunta de investigación se basó en las Representaciones Sociales acerca del ecoturismo comunitario, 

problemas ambientales y relaciones con educación ambiental, de acuerdo con ello, el objetivo fue identificar 

las Representaciones Sociales en ese contexto sobre el territorio de cinco corregimientos de la zona rural de 

Florencia-Caquetá, Colombia, durante los años comprendidos entre 2019-2022. La metodología tiene carácter 

proyectivo, tipo mixto, método hermenéutico y las técnicas utilizadas fueron encuesta, entrevista 

semiestructurada, grupos de discusión con representantes del sector educativo, comunitario, político, 

académico-investigativo ambiental, turístico, empresarial y desplazados. También, se implementó la técnica de 

triangulación y análisis de contenido. El supuesto teórico de esta investigación considera a las Representaciones 

Sociales como una de las estrategias para el fomento del ecoturismo comunitario. En los resultados, el núcleo 

de las Representaciones Sociales del ecoturismo fue: territorio y conocimiento de habitantes y turistas. Los 

elementos periféricos fueron: la investigación, participación comunitaria y educación ambiental 

multidisciplinaria para articular campos de conocimiento como: cultura, historia, biodiversidad, inglés, 

administración, derecho y marketing. Como conclusión, la educación Ambiental es piñón del ecoturismo 

comunitario como oferta de formación en todos los niveles educativos para conocimiento de las dimensiones 

del territorio, con participación, articulada entre habitantes del territorio, academia, Estado y empresarios. El 

conocimiento de RS es esencial para el cambio actitudinal en la responsabilidad con el ambiente. La 
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investigación y participación comunitaria se nutren de la educación ambiental con carácter multidisciplinario. 

Es de resaltar la necesidad de un papel más protagónico de la academia para el apoyo a las comunidades 

interesadas en el ecoturismo comunitario. 

 
Palabras clave: actores comunitarios, dimensión social, multidisciplinariedad, territorio. 

 

Abstract 

 
There is growing concern about environmental problems, such as: climate change, scarce drinking water, loss 

of biodiversity and, in addition, there is a lack of knowledge of the values, attitudes and behaviors. The research 

question was based on the Social Representations about community ecotourism, environmental problems, and 

relations with environmental education. Accordingly, the objective was to identify the Social Representations 

in this context on the territory of five villages in the rural area of Florencia-Caquetá, Colombia, during the years 

between 2019-2022. The methodology has a projective character, mixed type, hermeneutic method, and the 

techniques used were survey, semi-structured interview, discussion groups with representatives of the 

educational, community, political, academic-research, environmental, tourism, business, and displaced people 

sectors. The triangulation technique and content analysis were also used. The theoretical assumption of this 

research considers Social Representations as one of the strategies for the promotion of community ecotourism. 

In the results, the core of the Social Representations of ecotourism was: territory and knowledge of inhabitants 

and tourists. The peripheral elements were research, community participation and multidisciplinary 

environmental education to articulate fields of knowledge such as: culture, history, biodiversity, English, 

administration, law, and marketing. In conclusion, environmental education is the pinion of community 

ecotourism as a training offer at all educational levels for knowledge of the dimensions of the territory, with 

participation, articulated between inhabitants of the territory, academia, the State, and businessmen. Knowledge 

of SR is essential for attitudinal change in responsibility towards the environment. Research and community 

participation are nourished by multidisciplinary environmental education. It is important to highlight the need 

for academia to play a more active role in supporting communities interested in community ecotourism. 

 
Keywords: community stakeholders, social dimension, ecotourism, multidisciplinary, territory. 

 

Introducción 

Ante la reciente preocupación de la crisis ambiental, la cual ha provocado: cambio 

climático, escasez de agua potable, pérdida de biodiversidad, contaminación ambiental y 

deforestación, entre otros, en el ámbito del turismo hay creciente valoración del ecoturismo 

comunitario como actividad de disfrute y descanso en armonía con la paz que inspira la 

naturaleza (González, 2018).  

En primer lugar, el ecoturismo comunitario está considerado como una actividad para 

el disfrute de la naturaleza, en espacios considerados para el descanso y recreación, asociados 

con la liberación de tensiones y presiones, así como para obtener satisfacción al experimentar 

sensaciones diferentes a la vida citadina y por compartir, lo cual contribuye al mejoramiento 

de la calidad de vida. En segundo lugar, el ecoturismo se plantea como herramienta para la 

preservación de espacios naturales; en este sentido, desde lo ecológico, demanda la 

conservación y protección del ambiente mediante el respeto a la naturaleza y actitudes no 

consumistas; desde lo económico, una alternativa para el mejoramiento financiero de 
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comunidades locales y, desde lo cultural, la conservación y preservación de tradiciones. 

También, desde lo social, se propende por la participación de las comunidades oferentes de 

las experiencias ecoturísticas para efectuar la gobernanza de los lugares donde se brindan 

(Crespo, 2018).  

No obstante, hay desconocimiento sobre lo cognitivo, valorativo y actitudinal, es decir, 

acerca de las Representaciones Sociales (en adelante RS) que construyen los actores 

comunitarios de las experiencias ecoturísticas en conexión con problemas ambientales y EA 

para el fomento del ecoturismo comunitario (Villarroel, 2007). 

Según Gutiérrez (2020), las emociones y afectos que se desencadenan y manifiestan en 

grupos sociales, determinan y fortalecen los significados de acciones, creencias y relaciones; 

de igual manera, en la selección y valoración de hechos sociales; de ahí, la importancia de 

comprender las RS como procesos emocionales dado que, la afectividad impulsa y promueve 

las actuaciones frente a la realidad. Además, porque contribuyen a la configuración de la 

identidad y al fortalecimiento de vínculos sociales. De acuerdo con Moscovici (1979), las RS 

son conocimientos organizados que tienen como función establecer la comunicación con los 

otros, basada en intercambios acerca de un determinado hecho social para hacer inteligible 

la realidad cotidiana y liberar la imaginación. 

Para Orgaz (2014), en el ecoturismo, los RS son de diversa índole: a) ambientales: 

contaminación ambiental visual, acústica; modificación de fauna y flora, disminución de 

calidad ambiental por gasto de agua y energía, deterioro en construcción de infraestructura, 

acumulación de residuos sólidos, aumento de capacidad de carga de visitantes; b) sociales: 

inseguridad e inestabilidad política, diferencias socioculturales entre residentes y turistas, 

falta de reconocimiento del trabajo de las comunidades, escasa intervención en toma de 

decisiones, falta cohesión social, desconocimiento de instrumentos para evaluación de 

impactos ecoturísticos socioculturales y ambientales; c) económicas: fluctuaciones 

económicas por estacionalidad de actividades ecoturísticas, ecoturismo como única actividad 

económica del territorio, poca obtención de beneficios económicos y sociales en proyectos 

desarrollados; d) culturales: puede presentarse pérdida de identidad y de valores (Caviedes-

Rubio y Olaya-Amaya, 2018) por la carencia de educación ambiental (en adelante EA) para 

fomentar la valoración y respeto con la naturaleza. Estos problemas se caracterizan por la 
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multiplicidad e interconexión, debido a interdependencia con relación a la vida del ser 

humano (Rodríguez et al., 2019). 

El ecoturismo comunitario tiene potencialidad de contribuir a la preservación de la 

naturaleza y mejoramiento de las condiciones en la calidad de vida de las comunidades 

locales (Center for Ecotourism and Sustainable Development-CESD, 2005), para lo cual se 

considera a la EA como un elemento clave para su éxito. De acuerdo con Monsalve y 

Barrientos (2017) su propósito es la comprensión de las actitudes y aptitudes en torno al 

ambiente, el cual está integrado por un todo: la naturaleza y el ser humano. 

La importancia de la EA se basa en su incidencia para el cambio de los 

comportamientos, conocimientos y demás relaciones concernientes a lo ambiental. Su meta 

es la transformación a favor de acciones pro-ambientales a partir del intercambio y diálogo 

de saberes de las comunidades y del conocimiento científico generado en la academia. Dicha 

transformación se cimenta en la comprensión de las relaciones de interdependencia con el 

contexto; desde esta dinámica, un factor clave es el aprender juntos (Flores, García-Ruiz y 

Gutiérrez, 2011) mediante el favorecimiento del pensamiento crítico y reflexivo. 

A pesar de esta perspectiva teórica, hay carencia de análisis de problemas 

socioambientales y socioculturales para el fomento del ecoturismo desde la EA. La 

investigación en la academia poco ha abordado las relaciones entre problemas ambientales, 

ecoturismo y EA de manera integrada, las investigaciones son acerca de relaciones entre RS 

con respecto a: a) problemas ambientales (López, 2021; Peralta, 2017; Santos y Carvalho, 

2021); b) medio ambiente y sustentabilidad (Crespo, 2018; Hernández-Díaz, 2019); c) 

ambiente (Bautista, 2018; Rodríguez et al., 2019; Rojas-Díaz, 2017; Méndez-Cadena et al., 

2020); d) ambiente y ecoturismo (Burbano, Molina y Lizcano, 2021); e) ambiente y EA 

(Ruiz, 2017). 

Asimismo, se registran algunos avances en el estudio de relaciones entre: a) EA y 

conflictos ambientales (Seithi y Pedraza-Jiménez, 2021); b) ecoturismo y sustentabilidad 

(Andarani et al., 2018; Prasad y Mogla, 2016) c) ecoturismo, percepciones y conservación 

(González, 2018; González y Neger, 2020); d) ecoturismo, EA y conservación (Rojas-Díaz, 

2017); e) educación para fomentar el ecoturismo (Mosammam et al., 2016; Ndou, Mele y 

Del Vecchio, 2019; Walter, Regmi y Khanal, 2018). 
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Sin embargo, la problemática relacionada con las RS, ecoturismo comunitario, 

problemas ambientales y EA no concita el interés de los investigadores, estas tienen muy 

poco desarrollo (Fregoso y Rodríguez, 2019; Esteban, 2019) y son escasas; en particular, se 

desconocen las RS de diversos actores comunitarios sobre estas relaciones, pese a la conexión 

existente entre estos conceptos, prácticas y aportes que se pueden dar en esta línea de 

investigación. De ahí, el interrogante de investigación: ¿Cuáles son las RS sobre ecoturismo 

comunitario, problemas ambientales y relaciones de la educación ambiental y ecoturismo? 

El objetivo es analizar las RS sobre ecoturismo comunitario, problemas ambientales y 

relaciones EA y ecoturismo. El supuesto teórico: la EA y RS se consideran ejes del desarrollo 

del ecoturismo comunitario. La EA es potencialidad para propiciar replanteamiento de 

relaciones del ambiente con: el ser humano y la biosfera. Es un componente nodal en las 

relaciones entre componentes del ambiente: personas, naturaleza, sociedad y cosmos (Sauvé, 

1999). 

En esta interrelación, la EA se considera el eje fundamental del ecoturismo comunitario 

concebido como una alternativa para el disfrute de la naturaleza a través de lograr unas 

relaciones armoniosas basadas en el desarrollo de conciencia crítica y respeto por el territorio 

del que forma parte el ser humano y la naturaleza. El estudio de las RS se considera muy 

pertinente para comprender las interacciones sociales porque estas se basan en el sentido 

común; en esta dinámica, el hecho que sean objeto de comunicación y construcción de lo 

cotidiano, las constituyen en una importante alternativa para la comprensión y toma de 

posición crítica, “su análisis y deconstrucción se presenta como una vía de abordaje deseable 

y pertinente” (Mora, 2002, p. 23). 

 

Metodología 

La investigación se realizó en cinco corregimientos del municipio de Florencia- 

Caquetá, Colombia: El Caraño, San Martín, Santo Domingo, Venecia y Orteguaza. Están 

ubicados en el piedemonte amazónico, tiene un parque de reserva nacional, posee exuberante 

vegetación, rica en biodiversidad y fuentes hídricas. La actividad económica preponderante 

es la producción agrícola de caña, plátano, cacao, huertas caseras y producción agropecuaria 

con ganadería y especies menores. En la Figura 1 se puede observar el mapa de la zona de 

trabajo. 
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Figura 1. Mapa ordenamiento jurídico normativo de Florencia-Caquetá, Colombia 

Fuente: Corpoamazonia (2008)  

 

Esta investigación es de carácter proyectivo, en ella se indagó acerca de las RS de 

diversos actores sociales sobre el ecoturismo comunitario, problemas ambientales y EA con 

la visión de tener una apuesta por las relaciones a establecer entre estas RS para afrontar la 

problemática identificada. Asimismo, fue de tipo mixto, ya que se recolectaron y analizaron 

datos cuantitativos y cualitativos. El método empleado fue fenomenológico, ya que abordan 

hechos de la realidad social de comunidades consultadas; asimismo, los datos se analizaron 

de manera interpretativa según el método hermenéutico. 

La población es de 1,433 familias conformadas por los 13,488 habitantes 

(Departamento Administrativo Nacional de Estadística-DANE, 2005) de la zona de estudio 

del municipio de Florencia-Caquetá: El Caraño, Santo Domingo, San Martín, Venecia y 

Orteguaza. La muestra para la aplicación de la encuesta fue de 303 familias, obtenida por 

muestreo probabilístico aleatorio simple, este tipo de muestreo garantiza que cada unidad de 

la población objetivo tuviera la misma oportunidad de ser seleccionada; en la Tabla 1 se 

indican los datos. 
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Tabla 1.  

Datos de la aplicación del muestreo probabilístico aleatorio simple 

 

Vereda 
Número de 

familias 
 Participación Familias para encuestar 

El Caraño 409  28% 85 

Santo Domingo 314  22% 67 

Venecia 152  11% 33 

San Martín  174  12% 36 

Orteguaza 384  27% 82 

  1,433   100% 303 

Fuente: Elaboración propia 

 

Las unidades de análisis fueron las variables/categorías: RS sobre: ecoturismo 

comunitario, problemas ambientales, relaciones educación y ecoturismo. Las técnicas 

empleadas para la recolección de los datos fueron: a) encuesta, para lo cual, se empleó como 

instrumento de recolección de los datos, un cuestionario con preguntas tipo Likert, acerca de 

problemas ambientales y sus causas; b) entrevista semiestructurada, con un cuestionario de 

preguntas abiertas sobre RS del ecoturismo y relaciones de la EA para fomento del 

ecoturismo. Se aplicaron 40 entrevistas a: expertos en turismo, personas desplazadas, 

expertos ambientalistas y técnicos ambientalistas; c) grupos de discusión, conformados por 

ocho participantes en cada uno de los siguientes grupos: representantes de entidades 

gubernamentales, profesores, habitantes de la zona rural de los cinco corregimientos de 

Florencia-Caquetá, promotores del turismo en la zona, líderes políticos de la región, expertos 

en turismo, expertos en prácticas sostenibles ambientales, estudiosos de los procesos de 

inclusión en etapa de Pos-Acuerdo. En la Tabla 2 se muestra las técnicas desarrolladas, las 

preguntas formuladas, las categorías a las que pertenecen y el tipo de pregunta: 

Tabla 2.  

Preguntas formuladas en la investigación 
 

Técnica Variable/Categoría Pregunta 
Tipo de 

pregunta 

Encuesta 
RS Principales problemas 

ambientales 

En su opinión ¿cuáles son los 

principales problemas ambientales que 

tiene su vereda? 

Selección 

múltiple 
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Técnica Variable/Categoría Pregunta 
Tipo de 

pregunta 

RS principales causas problemas 

ambientales 

RS principales acciones para 

solucionar problemas ambientales 

¿Por qué se producen los problemas 

ambientales en su vereda? 

¿Cuáles son las acciones eficientes ante 

los problemas ambientales? 

Selección 

múltiple 

Entrevistas 

semiestructuradas 

RS relaciones Educación para el 

ecoturismo comunitario 

¿Con qué asocia la formación 

ambiental para el ecoturismo? 
Abierta 

Grupos de discusión 

- RS ecoturismo comunitario 

- RS Educación/formación 

Ambiental para el ecoturismo 

¿Con qué asocia ecoturismo? 

¿Con qué asocia la formación 

ambiental para el ecoturismo? 

Abierta 

Fuente: Elaboración propia 

 

Los datos de la encuesta se sistematizaron a partir de la implementación de un sistema 

móvil para su recolección, luego fueron procesados en el software SSPS (IBM Corp, 2013), 

el cual permitió la realización del análisis estadístico y gráficas cruzada de las variables de 

investigación para contribuir en el desarrollo del objetivo de esta investigación. El Software 

Atlas.Ti con su versión 7 (Scientific Software Development GmbH, 2018), se empleó con 

los datos de tipo cualitativo, obtenidos en el desarrollo de las entrevistas y los grupos de 

discusión, su análisis se efectuó con las técnicas de análisis de contenido y triangulación de 

datos. El análisis de contenido fue útil para la identificación del contenido y estructura de las 

RS a partir de la lectura detallada para identificar similitudes y diferencias de los datos, en 

aras de efectuar la categorización y subcategorización de estos para su posterior 

interpretación en aspectos más generales y latentes que contribuyan a la comprensión del 

aporte de las RS para una educación multidisciplinaria como es la EA. En esta óptica, de 

acuerdo con lo formulado por Andréu (2018), se trabajó por la objetividad, es decir, que la 

técnica sea replicable con reglas explícitas; además, con aplicación sistemática a todas las 

unidades de análisis con el propósito de realizar inferencias válidas que conlleven a la 

comprensión de lo investigado. 

Para tal efecto, se ejecutaron los siguientes pasos señalados por Andréu (2018): a) 

determinación del tema u objeto de análisis, b) especificación de las reglas de codificación; 

c) definición del sistema de categorías, e) verificación de la fiabilidad del sistema de 

codificación-categorización, f) formulación de inferencias. Por otra parte, la triangulación 

metodológica, es una técnica que consistió en la combinación, comparación y confrontación 

de herramientas de comparación de diferentes tipos de análisis de datos para obtener validez, 

credibilidad y rigor en los resultados (Aguilar y Barroso, 2015). 
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Resultados y Discusión 

Los resultados desarrollados en esta investigación se enfocan desde el contexto rural 

del municipio de Florencia-Caquetá en las áreas de ecoturismo comunitario, problemas 

ambientales, EA y la relación entre ecoturismo y la educación (Figura 2). 

 

Figura 2. Representaciones Sociales Ecoturismo 

Fuente: Entrevistas semiestructuradas y grupos de discusión 

 

RS del ecoturismo comunitario: el núcleo central gira en torno al concepto de 

territorio; comprendido no solamente como lugar geográfico, como paisaje, sino como lugar 

de acontecimientos históricos y culturales que le dan identidad, diferencia y distinción. En 

concordancia, el segundo concepto, entendido como elemento periférico de las RS porque 

aporta sentido es el de: conocimiento; este es visto como requerimiento esencial para la 

apropiación del territorio. En este sentido, implica conocimiento de lo biológico, físico, 

geológico, geográfico, ecológico, histórico y cultural. Asimismo, el conocimiento se refiere, 

por una parte, al de los habitantes del territorio, a su devenir y, en especial, a los elementos 

que configuran su cultura; su identidad; por otra, al de los turistas, como, por ejemplo, a su 

lugar de procedencia e intereses ecoturísticos. 

El ecoturismo comunitario se asocia como una oportunidad y, al mismo tiempo, 

condición para valorar el territorio y darle la importancia merecida a través del conocimiento 

que se obtenga de él. En esta perspectiva, el campo de las RS se manifiesta en las siguientes 
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expresiones: “[…] crear la importancia de este territorio lejos de Dios y del mundo”. 

(Entrevistado 0111); “si usted no sabe lo que tiene no lo valora” (Entrevistado 0209); “[…] 

en el bosque que tengo ahí no tengo sino monte” (Entrevistado 0101). 

Otro elemento periférico del Ecoturismo es el sentido de lo comunitario porque se 

considera que la comunidad es la portadora de las historias del territorio y conocedoras del 

mismo; por tanto, de su patrimonio cultural. La cultura es otro elemento periférico que marca 

sentido en las RS del ecoturismo. Esta es comprendida como:  

“[…] estrategia humana para adaptarse a los diferentes ecosistemas a través 

de: la organización social, del desarrollo de unos instrumentos de apropiación 

y conservación del territorio y, de un mundo simbólico que la gente ha venido 

creando alrededor del territorio; de la utilización, conocimiento y conservación 

del territorio” (Entrevistado 0102). 

En el ecoturismo comunitario, el territorio también está asociado a la conservación, 

recuperación y preservación del territorio. Se puede argumentar que esta es una de las metas 

del ecoturismo a través del trabajo comunitario: 

“[…] reconocimiento del territorio, el rescate de las tradiciones, los 

conocimientos ancestrales, la proyección o bueno digamos que dar a conocer 

son esos paisajes que tiene el entorno como tal y el trabajo conjunto en 

actividades que promuevan el cuidado de la naturaleza ya sea para su 

conservación, preservación, restauración, renaturalización dependiendo del 

entorno en el que se trabaje” (Entrevistado 0101). 

En las RS sobre ecoturismo comunitario confluyen el territorio como el núcleo o parte 

medular y los conceptos periféricos que le aportan a su significado: conocimiento (académico 

y ancestral), comunidad, tradiciones, trabajo conjunto y cuidado de la naturaleza. También, 

emerge las RS de conservación en relación con: experiencia, vivencia con la naturaleza, con 

el bosque, la biodiversidad, valoración del territorio y felicidad. “Unas potencialidades 

ecosistémicas, que se aprovechan con visitantes que quieren hacer un disfrute hedónico de lo 

que hay en el territorio” (Entrevistado 00801). En este mismo sentido, “es ese 

aprovechamiento lúdico y aprendizaje del hombre con el entorno” (Entrevistado 00103), lo 

que implica deleite, disfrute, educación y conservación: “encierra no solo el deleite de los 

escenarios, sino también el proceso de conservación… básicamente está fundamentado en la 

sostenibilidad” (Entrevistado 00101). 

De igual manera, el ecoturismo comunitario tiene las RS de estrategia para la 

consolidación de la paz: “escenario de construcción de paz” (Entrevistado 00605). Para tal 
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efecto, el proceso de formación mediante la EA se representa como uno de los elementos 

esenciales para consolidar una experiencia ecoturística exitosa: “[…] la educación es lo que 

hace la diferencia, entonces creo que es sumamente importante […]” (Entrevistado 0110). 

Una educación cimentada en el diálogo de saberes, obtenidos con los resultados de la 

investigación sobre el territorio, promovida desde las universidades y los saberes de los 

habitantes sobre su territorio, contribuye a su preservación: “[…] hay que recuperar, recoger, 

fortalecer todo ese conocimiento […]” (Entrevistado 0105). Mediante este acercamiento al 

conocimiento del territorio se pueden recuperar los mitos, sus visiones de la naturaleza, la 

historia de su devenir y la identificación de sus potencialidades; “[…] fortalecer la capacidad 

de identificar características, situaciones problemáticas, potencialidades de ese territorio, 

pero con la comunidad” (Entrevistado 0101).  

En el diálogo de saberes se convoca a la universidad para documentar el conocimiento 

de las comunidades acerca de su territorio y complementarlo con el conocimiento científico. 

En esta óptica, “[…] la unión entre esos dos, entre la ciencia, el científico y la comunidad es 

esencial […] conocer muy detalladamente el territorio en cuanto a las zonas, los ecosistemas, 

las especies y todo eso que lo hace diferente” (Entrevistado 0103).  

 

RS Problemas Ambientales: el núcleo central de las RS se relaciona con los factores 

que afectan la vida, su conservación; “hay que reivindicar el valor primordial de la vida o sea 

nosotros; la esencia de nosotros son los cuatro elementos… nosotros también somos eso, 

somos agua, somos tierra” (Entrevistado 0210). En la Tabla 3, se presentan los principales 

problemas que emergen de las RS de los encuestados: 

Tabla 3.  

RS problemas ambientales del territorio 

 

RS principales problemas ambientales  

1. Contaminación del agua 114 21% 

2. Erosión (pérdida del suelo por diversas causas: vientos, aguas, lluvias) 0 0% 

3. Ruido 28 5% 

4. Residuos sólidos 78 14% 

5. Malos olores 32 6% 

6. Ganadería extensiva 0 0% 

7. Caza y tráfico de especies silvestres 18 3% 

8. Escasa organización comunitaria en lo ambiental 0 0% 
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RS principales problemas ambientales  

9. Malas prácticas agrícolas 55 10% 

10. Tala o tumba de bosques 80 15% 

11. Sedimentación (materiales acumulados por diversas causas: vientos, aguas, lluvias) 17 3% 

12. Deficientes condiciones sanitarias 27 5% 

13. Malas prácticas de actividades agropecuarias, piscícolas, avícolas y/o porcícolas 58 11% 

14. Poca cultura ambiental desde la escuela 0 0% 

15. Desarticulación de las entidades estatales 16 3% 

16. Contaminación del aire 19 3% 

17. Todas las anteriores 5 1% 

Fuente: Elaboración propia con base en los resultados de la encuesta 

 

Las RS acerca de los problemas ambientales más significativos para las comunidades 

encuestadas son: a) contaminación del agua (21%), b) tala o tumba de bosques (15%), c) 

residuos sólidos (14%), d) malas prácticas agropecuarias, piscicultura, avicultura y/o 

porcicultura (11%), e) malas prácticas agrícolas (10%). Esta RS indica el valor que se le da 

al recurso hídrico en una zona que posee una gran riqueza de fuentes hídricas, su 

representación es la de mayor deterioro ambiental del líquido que significa vida. La 

deforestación y malas prácticas agropecuarias son los otros problemas, pero estos están 

desconectados de otros como: la ganadería intensiva, poca cultura ambiental. En la Figura 2 

se indican las posibles causas y las acciones vistas como alternativas de solución. 

En razón a los datos de la Figura 3, se halla que el fortalecimiento de la participación 

ciudadana de la comunidad rural es una acción eficiente para enfrentar las problemáticas 

ambientales relacionadas con la falta de proyectos, de solidaridad y de escasez de líderes. Así 

mismo, manifiestan la necesidad de generar marcos normativos que fomenten y fortalezcan 

el liderazgo comunitario en las decisiones que se toman en los respectivos territorios. Por 

otra parte, la EA orientada a la integración de la comunidad, se considera acción necesaria 

para contribuir a la formulación de proyectos y gestión de recursos económicos para la 

inversión científica y tecnológica. 

RS Educación Ambiental: el núcleo es el término estrategia; entre otros, para: a) 

fortalecimiento del conocimiento “del territorio, de los habitantes del territorio (oferentes) y 

de los tipos de turistas a los que se les va a ofertar “(Entrevistado 00208); b) promoción del 

cuidado y respeto por la naturaleza, conservación y preservación ambiental: “vigías 
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ambientales” (Entrevistado 00901); “[…] debe trabajarse un turismo sostenible” 

(Entrevistado 01006). 

Figura 3. Causas y acciones eficientes ante los problemas ambientales 

Fuente: Elaboración propia con base en los resultados de la encuesta 

 

Otra RS es la educación experiencial, la cual tiene como base el análisis de las 

vivencias; en particular, de los impactos ambientales. Por ejemplo, para el sector empresarial 

la formación se ha de orientar hacia “las acciones propias del uso de materiales e insumos 

para poder desarrollar los productos y los servicios que ellos prestan” (Entrevistado 00205). 

De igual manera, la EA con las comunidades para que, a través de ellas, los visitantes 

obtengan formación “en el entorno natural para tratar de formar una conciencia ambiental” 

(Entrevistado 00206). No obstante, se considera que el ejemplo es lo más pertinente y 

relevante en la integración entre lo teórico y la práctica, el pensamiento y la acción: “hablando 

con el ejemplo” (Entrevistado 00206). 

También, emergió la RS de la articulación de la EA en todos los niveles educativos, a 

partir de la formación en la familia. Se hace énfasis en la educación desde el nivel de básica 

primaria hasta la universitaria en pregrado y posgrado. De ahí que “es sumamente importante 

trabajar desde las escuelas para trabajar con los niños” (Entrevistado 00206). Sin embargo, 

la proyección es la formación de toda la cadena de atención del ecoturismo comunitario, en 
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todos los servicios que se brinden, “a personas que van a estar en esta cadena de turismo” 

(Entrevistado 00701). 

Por otra parte, la meta que se espera se cumpla a través de la concientización de la 

necesidad de la asociación de la comunidad, instituciones del Estado, del empresariado para 

el fomento de la actividad del ecoturismo, “presentarles como las bondades que trae el 

asociarse de manera comunitaria para desarrollar este tipo de proyectos, (…) los beneficios 

y el manejo de tipo administrativo de este proyecto comunitario, entre otros temas” 

(Entrevistado 00702). En concordancia, las RS de EA es formación integral, para lo cual se 

demanda el acompañamiento de la academia, “lo más importante, es el apoyo de la 

administración y de la academia” (Entrevistado 00804). No obstante, la autoformación es 

otra modalidad de EA, “impulsar esa cultura de auto educarse en lo ambiental” (Entrevistado 

00207). 

RS Relaciones Educación Ambiental y Ecoturismo: es una relación de integración entre 

diversos saberes y conocimientos. Se asume como una relación de articulación y de 

contextualización con el territorio acorde con las características del tipo de turismo a 

fomentar. Asimismo, existe una relación biunívoca y de complementariedad entre la EA y 

ecoturismo: “[…] hay un gran potencial dentro del ecoturismo para estos procesos de 

sensibilización y aprendizaje es importante importantísimo […] ahí hay un gran compromiso 

desde la formación y desde la educación” (Entrevistado 01002).  

Otra de las RS con mayor presencia es la de una experiencia en territorios con poca 

injerencia humana: “experiencia de conocer lugares con muy poca intervención del hombre” 

(Entrevistados: 00203, 00804, 00404, 00703). En consecuencia, la base de la relación entre 

ecoturismo y EA es la biodiversidad y, por tanto, es indispensable la elaboración del 

inventario del “patrimonio natural es necesario hacer un reconocimiento, una caracterización 

o valoración de cuáles son esos ecosistemas locales” (Entrevistado 0101). 

El vínculo entre ecoturismo comunitario y EA es la investigación desde el método de 

la investigación participativa donde las comunidades “tienen un saber particular de ese 

territorio que ellos van a mostrar, documenten, sistematicen” (Entrevistado 0105); asimismo, 

con la integración de los saberes ancestrales, para “que tengan la transversalidad de lo 

sostenible y lo sustentable […] y de bienestar de acuerdo con lo que la misma comunidad ha 

construido, construye y quiere construir para el futuro” (Entrevistado 0208).  
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Lo anterior contribuye a la multidisciplinariedad, que es asumida como la perspectiva 

de trabajo desde la investigación y la EA, para analizar y promover el ecoturismo con los 

aportes de disciplinas como: la administración de empresas, la contabilidad, la economía 

ecológica, el mercadeo, la ingeniería de sistemas, la ingeniería de alimentos, la historia, la 

geografía, la ética, la biología, el inglés, entre otras. Dicha contribución se cimenta en la 

investigación, la cual es considerada como inherente a la EA, “se inserta como una dimensión 

transversal” (Flores, García-Ruíz y Gutiérrez, 2011, p. 15) para asumir el análisis de la 

problemática de la realidad del ecoturismo comunitario en la configuración de diversas 

dimensiones y de diferentes áreas disciplinares, con diversos enfoques y estrategias. 

De acuerdo con lo formulado por Valle (2021), la multidisciplinariedad no solo hace 

alusión a lo diverso y abundante, sino también a las articulaciones, disrupciones e 

intersecciones dadas entre las disciplinas. El planteamiento es analizar los problemas 

socioambientales y socioculturales del ecoturismo comunitario desde la EA con la óptica de 

la multidisciplinariedad; básicamente, para procesos como los de la formación y la 

investigación. Se trata de nutrir el campo emergente del ecoturismo con los aportes 

metodológicos y teóricos de diversas disciplinas que contribuyen a la solución de la 

problemática analizada en las prácticas ecoturísticas y de las formuladas en los proyectos de 

investigación concernientes a este objeto de estudio. Se busca integrar conceptos, 

epistemologías o metodologías, aunque se hace mayor énfasis en los resultados de 

investigación (Henao et al., 2017).  

La multidisciplinariedad tiene su basamento científico en la complejidad de la realidad, 

la cual está conformada por diversos elementos de distinta naturaleza, entre ellos, los 

materiales y los simbólicos (Paoli, 2019). Según el mismo Paoli (2019), la óptica es el aporte 

de cada disciplina desde su propia metodología y estrategias de investigación. Según el autor, 

para su implementación es importante tener en cuenta, entre otros: a) delimitación del objeto 

de estudio común; b) acuerdos en la definición de principios éticos, los cuales se han de 

respetar; c) definición de aspectos del tema a desarrollar y productos a obtener; d) concreción 

del marco de integración; e) distribución de actividades de integración y estipular 

mecanismos para la comunicación f) concretar aspectos en aras de lograr un lenguaje común 

en pro de la integración y procesamiento de la información. 
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Conclusiones 

La EA es piñón del ecoturismo como oferta de formación en todos los niveles 

educativos para conocimiento de las dimensiones del territorio, con participación articulada 

entre habitantes del territorio, academia, Estado y empresarios; todo ello engranado a los 

aspectos políticos, normativos y sociales de los entes gubernamentales planteados en sus 

planes de dirección. 

La investigación y participación comunitaria se nutren de la educación ambiental con 

carácter multidisciplinario para articular cultura, historia, biodiversidad, inglés, 

administración, derecho y marketing, entre otros. Varias disciplinas aportan desde sus 

propios referentes teóricos-metodológicos a la EA en pro del ecoturismo comunitario. 

El conocimiento de RS es esencial para el cambio actitudinal, es el planteamiento con 

mayor aseveración por parte de la población participante en esta investigación, lo anterior se 

fundamenta en los actores comunitarios y su experiencia es necesaria para contribuir en 

calidad de vida. 
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