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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue identificar los tipos de innovacion de las pequefias y medianas
empresas industriales (PYMEs) del municipio de Monteria, en el periodo 2013-2018. Se utiliz6 una
metodologia de enfoque cualitativo de tipo descriptivo con técnicas de recoleccion de datos encuestas con
preguntas abiertas y cerradas para una muestra de 26 PYMEs. Como principal resultado se encontrd que el
34% de las PYMEs aplican un tipo de innovacién semi-radical, orientada a mejoras en el modelo de
tecnologia con la implementacién de cambios o avances tecnol6gicos para la mejora de productos y procesos,
mientras que un 35% de estas, hacen mejoras en el modelo de tecnologia y de negocio, pero a pequefias
escalas necesarias a situaciones que le exige el entorno.
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Abstract

The objective of this research was to identify the innovation types of small and medium-sized industrial
enterprises (SMEs) in the municipality of Monteria in the period 2013-2018. A qualitative and descriptive
approach methodology was used with data collection techniques, surveys with open and closed questions for
a sample of 26 SMEs. As the main result, it was found that 34% SMEs applies a type of semi-radical
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innovation aimed at improvements in the technology model with the implementation of changes or
technological advances to improve products and processes, while 35% of these make improvements in the
technology and business model, but on small scales, necessaries to situations that the environment demands.

Key words: Innovation matrix, SMEs, Technology, Business, Kind of innovation

Introduccion

Esta investigacion nacio de la necesidad de estudiar las pequefias y medianas
empresas (PYMES) industriales del municipio de Monteria, ya que estas son empresas que
mantienen un tradicionalismo con enfoque de modelos familiares, donde no buscan un
cambio o una innovacion por estar conformes con su modelo de negocio actual. Esta
situacion genera una incognita al no conocer como sobreviven las empresas ante
eventuales crisis econémicas, como la crisis financiera mundial del 2008, la cual provocd
cierres de empresas y caidas econdmicas en distintos paises (Anonimo, 2008). En este
contexto, este articulo plantea como proposicion tedrica que hay una necesidad manifiesta

de innovar y adaptarse a nuevos entornos cuando se presentan crisis economicas.

Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT, 2019), una PYME
es entendida como el grupo de Micro, Pequefia y Mediana Empresa donde su personal es
de menos de 10 trabajadores y maximo 200, con unos activos hasta los 15,000 salarios
minimos mensuales legales vigentes, esto basado en la Ley 590 para el fomento de la

micro, pequefia y mediana empresa.

Una PYME industrial es la cual compra bienes o materias primas y los vende luego
de una transformacion, estas empresas se caracterizan por la utilizacion de tecnologia,
maquinaria y demas herramientas que le facilitan la finalidad, la cual es la transformacion

para comercializar el producto final.

Las PYMEs industriales del municipio de Monteria en momentos de crisis se ven
estancadas o no logran avanzar, la innovacién no es vista como uno de sus pilares
fundamentales porque se continGa con el tradicionalismo, mirando la innovacion solo

como la actualizacion de maquinaria y equipo.

Para este proyecto se tomd como referencia la teoria de Davila, Epstein y Shelton
(2005) en su libro Making Innovation Work, donde se explican los tipos de innovacion que
se aplican en las empresas. Este libro permitié ahondar en los tipos de innovacion que
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aplican las PYMEs en Monteria y ayud6 a comprender la situacion que se evidencia en

muchas PYMEs industriales del municipio de Monteria.

Segun Davila et al. (2005), la innovacion se define como un cambio nuevo para la
empresa, lo que quiere decir que, cada vez que una organizacion replantea su modelo de
negocio, lo hace cambiando o agregando nuevos productos, esto permite una apertura a
nuevos mercados y a un mejor aprovechamiento de los recursos. De igual manera, el afadir
tecnologias de punta que favorezcan la reduccion de los tiempos de la cadena de
produccidn es beneficioso para la empresa y puede ser una innovacion favorable para estas

empresas que se dedican a la transformacion.

Mulet (2005) comenta que la innovacion es todo cambio que genera un valor; esta
definicion hace referencia al valor afiadido a procesos, productos o servicios y la forma
como a partir de esos cambios puede mejorar la gestion. En este contexto, se refiere a un
proceso complejo, que muestra a un mercado nuevas ideas y nuevos métodos de
produccion generados por la empresa, apoyados en conocimientos previos que revelen

cambios que aporten valor.

Las ideas que normalmente generan valor son de tres tipos, a saber: comerciales,
organizativas y tecnoldgicas. Las comerciales nacen del conocimiento comercial y se
caracterizan por ser innovaciones lentas, sin dejar de ser importantes; por su parte, las
innovaciones organizativas y tecnoldgicas son las de mayor importancia, en razén de que
se pueden obtener mayores y mejores resultados a la hora de aplicarlas (Mulet, 2005;
Veldzquez, 2017).

Por su parte, en el manual de Oslo (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos-OECD y Oficina Europea de Estadistica-Eurostat, 2005), se define a la
innovacion como la introduccion de un producto nuevo (bien o servicio) o
significativamente mejorado, de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o de
un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion del

lugar de trabajo o las relaciones exteriores.
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Por lo tanto, la innovacion es la introduccion de un nuevo producto o
significativamente mejorado, ya sea un bien o servicio; puede también basarse en procesos
0 métodos de mejora que pueden aplicar la empresa en sus practicas internas; la OECD
habla de que una innovacion puede ser definida como la introduccion de una 0 mas
innovaciones (OECD vy Eurostat, 2005).

Retomando a Davila et al. (2005) explica los tres tipos de innovaciones: incremental,
semi-radical y radical. La primera, que es la innovacion incremental, conduce a pequefias
mejoras 0 cambios en productos existentes y procesos empresariales, es decir, se orienta al
modelo de negocios o la tecnologia de la empresa. Se puede ver como un ejercicio de
resolucion de problemas con un objetivo claro. Es el tipo de innovacién que mas se

evidencia en la mayoria de las empresas y destinan en promedio un 80% a innovar.

La innovacion semi-radical puede proporcionar cambios cruciales para el entorno
competitivo que una innovacion incremental no logra. Implica un cambio sustancial en el
enfoque del modelo de negocio o la tecnologia de una organizacion, pero no a ambos
(Davila et al., 2005; Yrigoyen, 2013).

La innovacion en las PYMEs no debe estar limitada por los recursos financieros o
humanos, al contrario, estas empresas tienen mayor posibilidad de permitir a sus
empleados generar ideas para la mejora de productos o procesos. De igual manera, los
empleados tienen un contacto directo con el cliente, lo que permite que exista un proceso
de cocreacion entre ellos, donde el usuario pueda sugerir mejoras y disefios a la empresa; si
bien es cierto que no son una innovacién disruptiva, puede que pequefias innovaciones

generen mayores impactos y beneficios en la empresa (Proenca y Jiménez, 2020).

Por su parte, Suarez (2018), indica que las caracteristicas de una Empresa
Innovadora son las siguientes:
e Tener una estrategia de innovacion definida
e Tener vision para identificar y anticipar las tendencias del mercado

e Capacidad para obtener, asimilar y aplicar informacion tecnoldgica y econémica
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e Aptitud para lograr la cooperacion interna (en toda su estructura funcional) y
externa (con los centros de investigacion, de educacion superior, de asesoria,
clientes, pro- veedores y otros)

e Predisposicion y aceptacion del cambio

e Interés constante por la superacion profesional de todo el personal

Una innovacién radical es un cambio significativo que afecta simultdneamente tanto
al enfoque de modelo de negocio como a la tecnologia de una empresa. Las innovaciones
radicales suelen traer cambios fundamentales al entorno competitivo en una industria,
debido a que plantea la consecucion de objetivos y razon de ser la organizacion. Son muy
pocas las empresas que hacen este tipo de innovacion debido al gran riesgo y a los grandes
costos que estos puedan implicar. En la figura 1 se muestran los modelos y tipos de la

Matriz de innovacion expuesta por Davila et al. (2005).

Matriz de innovaciéon

© . . .

‘D Nueva Semi-Radical Radical
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©
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— . . .

Cercana a existir Incremental Semi-Radical

Cercana a existir Nueva

Modelo de negocios

Figura 1. Matriz de innovacion. Fuente: Davila et al. (2005)

Metodologia
Enfoque y tipo de investigacion

El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo, teniendo en cuenta que
segun Bonilla-Castro y Rodriguez-Sehk (2005, p.320), “La investigacion cuantitativa es
una forma estructurada de recopilar y analizar datos obtenidos de distintas fuentes, ademas,
implica el uso de herramientas informaticas, estadisticas y matematicas para obtener

resultados”.
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El tipo de investigacion que se uso es el descriptivo, ya que se basa en aclarar las
caracteristicas de la poblacion la cual se estd estudiando, apoyado en la estadistica
descriptiva. Este enfoque utilizé encuestas a las empresas por medio de recoleccion de
datos que nos permitieron conocer el tipo que tienen las PYMESs industriales de Monteria.
Este método se aplicé en una poblacién de 29 PYMEs industriales registradas en la
Cémara de Comercio de Monteria durante 2018, cuya actividad es la fabricacion,
elaboracion y procesamiento de productos. La herramienta de investigacion utilizada fue
una encuesta con preguntas abiertas y cerradas, desarrollada en base a las teorias de Davila
et al. (2005) y el planteado por OCDE y Eurostat (2005) en el Manual de Oslo.

Fuentes de investigacion, técnicas e instrumentos

En el desarrollo de esta investigacion se utilizaron fuentes primarias y secundarias.
Como fuente de informacion primaria se diseid una encuesta que permitio captar
informacion de las PYMEs industriales del municipio de Monteria registradas en la

Camara de Comercio de Monteria durante 2018.

Por otra parte, las fuentes secundarias utilizadas en el desarrollo de la investigacion
fueron: libros, tesis de grado y demas documentos de internet depositados en bases de

datos especializadas.

Encuesta

Para la recoleccion de los datos del presente estudio se selecciondé como técnica
para la recoleccion de la informacion una “encuesta”, la cual fue desarrollada mediante
Google Forms® y con las herramientas de esta misma plataforma se proceso la mayor
parte de los datos haciendo uso de la estadistica descriptiva. La encuesta constd de nueve
preguntas, incluyendo preguntas de la informacion general de la empresa, para identificar
los tipos de innovacion y otras para conocer la implementacion de la innovacion. Estas
preguntas fueron respondidas por gerentes o personal administrativo de la gerencia (Anexo
1).
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Revision documental

El uso de bases de datos especializadas estuvo articulado en el proceso de
investigacion a la revision de documentacion. “En todo proceso de indagacion ldgica es
frecuente, cuando no habitual, que en la fase inicial el investigador presente con vaguedad
el objeto de estudio o se le dificulte incluso su enunciacion” (Valencia, 2003). En este
caso, para tener claro el tema a tratar, se hizo revision de libros de autores reconocidos,

sobre los tipos de innovacion y el grado de innovacion y algunos articulos cientificos.

Poblacion y muestra

La poblacion para esta investigacion estuvo conformada por 29 PYMEs industriales
del municipio de Monteria registradas en Camara de Comercio al afio 2018 y la muestra
obtenida, después de haber aplicado la formula, el tamafio de la muestra fue de 26 PYMEs
industriales. Cabe resaltar que, de las tres empresas restantes, una de ellas cerrd sus

operaciones Yy las otras dos se negaron a compartir su informacion (figura 2).

La formula aplicada para determinar la muestra:
_ NZ?pq
" T NEZ+ Z2pq
Donde:
n = tamafio de la muestra
Z = Nivel de confianza (1.96)
p = Probabilidad de que el evento ocurra
q = Probabilidad de que el evento no ocurra
E = Error estadistico (0.06 0 6%)

N = tamafio de la poblacion
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Fases de la investigacion
[ |

FASE Il- DEFINICION DE TEORIAS Y AUTORES BASE DE LA

r INVESTIGACION
FASE Ill- DISENO DE INSTRUMENTO

FASE IV- APLICACION DE INSTRUMENTO Y OBTENCION DE
INFORMACION EN FUENTE PRIMARIA

FASE V- PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE INFORMACION
FASE VI- SISTEMATIZACION Y PRESENTACION DE RESULTADOS

Figura 2. Fases de la investigacion. Fuente: Elaboracién propia

Resultados y discusion

Los resultados de los tipos de innovacién mas relevantes de las 26 PYMEs
industriales de la ciudad de Monteria se organizan en cuatro grupos segun la razén social
de cada empresa (Davila et al., 2005), a saber: transformacién de materias primas,

industria de alimentos, textiles y farmacos (figura 3).

Environment & Technology 54



4

ACTIVIDADES ECONOMICAS

Produccion de
Farmacos
4%

Transformacion de
Materia Prima
50%

Industria
Alimentaria
35%

Figura 3. Matriz de innovacion: Transformacion de materia prima. Fuente: elaboracion

propia

Transformacion de materia prima

Se pudo identificar que, de las 26 PYMEs industriales seleccionadas en la muestra,
el 50% (13) se dedica a la actividad econémica de transformacion de materia prima. El
54% de ellas ha aplicado la innovacion por medio de ambos modelos (modelo de negocios
y tecnologia) a una pequefia escala, lo que las ubica en el tipo de innovacién incremental,
ademas realizan mejoras en procesos, productos y herramientas tecnoldgicas. Asi mismo,

con el valor agregado a productos mejoran rentabilidad e ingresos.

Por otra parte, el 38% ha aplicado un modelo de tecnologia con innovacién semi-
radical a través de nuevos productos o servicios, mejores procesos tecnoldgicos y
tecnologias de apoyo. Por ultimo, se identifico que solo el 8% de las industrias que hacen
parte de este grupo, aplican el modelo de negocios con innovacion semi-radical, donde el
mayor interés es mejorar el canal de distribucién y su cliente final para tener una mayor
rentabilidad y venta de los productos (figura 4).
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semi-radical
(tecnologia) Radical
38%

Modelo de tecnologia

semi-radical
(negocios)

8%

Incremental
54%

Parecido a existente

Parecido a existente Nuevo
Modelo de negocios

Figura 4. Matriz de innovacion: Transformacion de materia prima. Fuente: elaboracion

propia tomando el modelo de Davila et al. (2005).

Industria alimentaria

Se pudo identificar que, de las 26 PYMEs industriales seleccionadas en la muestra, el
35% (9) se dedican a la actividad econémica de la industria alimentaria. EI 34% de estas
empresas aplican una innovacion semi-radical orientada en el modelo de negocios que esta
basado en mejorar el valor agregado, cadena de suministro y cliente objetivo. Asi mismo,
la gestién para mejorar la eficiencia del servicio es fundamental para afiadir valor a los

clientes objetivos.

Con respecto al modelo centrado en tecnologia, el 22% de las industrias alimentarias
aplican una innovacion semi-radical y el 22% de las empresas aplican ambos modelos a
gran escala, lo que permite identificar que el tipo de innovacion que utilizan es radical, ya
que trata de hacer nuevas mejoras y poder mejorar su rentabilidad econémica y calidad del
trabajo. Por Gltimo, un 22% de las industrias aplican ambos modelos a pequefia escala, lo

que muestra una innovacion incremental (figura 5).
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Figura 5. Matriz de innovacion: Industria alimentaria. Fuente: elaboracidn propia tomando
el modelo de Davila et al. (2005)

Industrias textiles

Respecto a este tipo de industria, el 12%, es decir, tres empresas PYMEs industriales
del municipio de Monteria focalizan su actividad econdémica en los textiles. El 66% de
ellas aplican mejoras en su modelo de negocios, por lo que la innovacién que aplican es
semi-radical, donde los cambios estdn enfocados a mejorar aspectos de agregar valor al
cliente final. El 34% de las industrias textileras realizan mejoras en su modelo de
tecnologia, desarrollan una innovacion semi-radical, por medio de la mejora de nuevos
procesos tecnoldgicos que ayudan a reducir costos y a obtener el mayor beneficio de los

procesos (figura 6).
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Figura 6. Matriz de innovacion: Industrias textiles. Fuente: elaboracién propia tomando el
modelo de Davila et al. (2005)

Produccién de farmacos

Se identificO que el 100% (que corresponde a una empresa) de las PYMEs
industriales que se agrupan en la produccién de farmacos, realiza cambios 0 mejoras a gran
escala de su modelo de tecnologia, por lo cual tiene una innovacion Semi-radical,
realizando avances en maquinarias y tecnologias para apoyar actividades funcionales de la
organizacion. Lo anterior debido a que esta PYME necesita la implementacion de
maquinaria con tecnologia actualizada para ofrecer nuevos productos, servicios o

productos significativamente mejorados (figura 7).
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Figura 7. Matriz de innovacién: Produccion de farmacos. Fuente: Elaboracion propia

tomando el modelo de Davila et al. (2005)

Consolidacion de los Tipos de Innovacion PYMEs industriales

En general, el tipo de innovacion mas relevante en las PYMEs industriales del
municipio de Monteria es el incremental, es decir, que el 35% de estas realizan cambios o
mejoras en el modelo de tecnologia 0 modelo de negocios a pequefia escala. Seguido de un
34% de las PYMEs que tienen una innovacion semi-radical enfocada en el modelo de
tecnologia, es decir, realizan cambios en sus procesos o en la manera de realizar productos
con tecnologias nuevas. Por otro parte, el 23% de ellas aplican una innovacion semi-radical
orientada a un modelo de negocios, donde los factores valor agregado, cadena de

suministro y el cliente objetivo son los priorizados (figura 8).
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Figura 8. Matriz de innovacién: Consolidacion Pymes industriales. Fuente: elaboracion

propia tomando el modelo de Dévila et al. (2005)

Conclusiones

La innovacién, tanto en procesos como en productos, para estas industrias es
necesaria y causa un mayor impacto positivo en las PYMEs industriales del municipio de
Monteria. Por otro lado, se encontré que la innovacion en la gestién de marketing y redes
sociales no es significativa para el selectivo de empresas, debido a que el 87% de la
muestra (22), transforman materia prima y su motivacion estd orientada a optimizar

procesos con el fin de minimizar costos e incrementar rentabilidad operacional.

En general, la innovacion impacta directamente tanto al desempefio interno y externo
de las PYMEs, como a su desempefio en general. La innovacion las hace salir de la
tradicionalidad y monotonia con la que realizan sus procesos y les permite crear muchas
mas oportunidades en el mercado, de manera que las empresas puedan tener mayor
beneficio desarrollando cambios, haciéndolas mas productivas; un claro ejemplo de esto

puede ser la incorporacion de una nueva tecnologia que ayude a reducir tiempos, costos o
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capital humano en la transformacion del producto; otro ejemplo seria la mejora de un
producto que abarque mas mercado y pueda llegar a méas publico objetivo, generando

mayores ganancias.

Por otra parte, la mayoria de las PYMEs industriales del municipio de Monteria, que
representan el 57%, aplican la innovacion semi-radical, debido a que solo hacen mejoras
en su modelo de tecnologia con la implementacion de mejoras de producto y procesos con
la ayuda tecnologica, asi como también aplican mejoras a los modelos de negocio al
implementar nuevos productos, presentaciones y puntos de venta. Un 15% (cuatro
PYMESs) ha aplicado una innovacion incremental que se orienta a la adopcion de un
modelo de negocios, en donde hay mejoras en la cadena de suministro, valor agregado y

cliente objetivo, a muy pequefia escala.

De acuerdo con lo anterior, se recomienda para futuras investigaciones, explorar la
percepcion de los empleados, conocer el estilo de liderazgo de los gerentes e implementar
liderazgos democraticos y participativos, donde no sean los lideres quienes tengan la Unica
decision. También se recomienda aplicar las tendencias virtuales del E-Commerce frente a
la innovacion, con el fin de evaluar si esto mejora la gestion de las organizaciones. La
innovacion es una necesidad para sobrevivir, mas que para ser atractivo. Técnicas como el
crowdsourcing cada vez son mas relevantes, las cuales buscan que exista una co-creacion y

disefio de parte de las empresas y los clientes.
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Anexo 1

ENCUESTA:

Tipos de innovacién empresas industriales

Identificar los tipos de innovacion de las pequefias y medianas (PYMES) industriales del

municipio de Monteria en el periodo 2013-2018.

o O

moo w>»

© o w?>

moow?>

1. Nombre de laempresa
2. Actividad econdémica a la que se dedica
3. Tiempo de permanencia en el mercado (afios)
4. ¢Cuantos productos nuevos han incorporado desde sus inicios?
Dela3
Ded4 a6
De7al0
Mas de 11
5. ¢En qué utiliza la empresa tecnologia actualizada?
Procesos de produccion
Prestacion de servicios
Transformacion de materia prima
Sistemas operativos y administrativos
Otro:
6. Lainnovacién de la empresa se ha dado mediante:
Modelo de tecnologia (Nuevos productos o servicios, mejores procesos tecnologicos y
tecnologias de apoyo)
Modelo de negocios (Valor agregado, cadena de suministro y cliente objetivo)
Ambos modelos a gran escala
Ambos a pequefia escala
7. Sl ha reducido sus costos, ¢De qué manera lo ha hecho?
Uso de nuevos materiales
Reorganizacion del proceso productivo
Incorporacion de nuevos bienes de capital (equipos de trabajo)
Cambios en los canales de distribucion

Cambios en la estrategia de marketing
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4

Mejora en el aprovechamiento de la mano de obra
Capacitaciones de personal
Otro:
8. ¢Como aplica la diferenciacion en productos?
Modificacion en las prestaciones o caracteristicas del producto
Lanzamiento de nuevos productos
Blsqueda de nuevos nichos 0 mercado
Otro:
9. ¢Encudl de estas innovaciones ha realizado mejoras?
Innovaciones de producto (productos nuevos, productos significativamente mejorados)
Innovaciones de proceso (procesos nuevos, procesos significativamente mejorados)
Innovaciones en organizacion

Innovaciones en comercializaciéon o mercadotecnia
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